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Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirmesi

Finans ve Bankacilik Boliimii'nde 68renci memnuniyetinin izlenmesi amaciyla her
akademik donem sonunda diizenli olarak oOgrenci memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Anketler, boliim yonetimi, O6gretim elemanlari, danmismanlik
hizmetleri, ders igerikleri, iletisim mekanizmalar ve uluslararasi imkanlara iliskin
ogrenci algilarini 6lgmeyi amaglamaktadir. 2022-2023 Bahar doneminden 2025-2026
Giliz donemine kadar elde edilen sonuglar donemler arasi karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

Anket sonuglart genel olarak Ogrencilerin boliim yoOnetimine erisim, Ogretim
elemanlar1 ile iletisim ve damismanhik hizmetlerinden memnun olduklarini
gostermektedir. Ogrencilerin dénemli bir béliimii ihtiya¢ duyduklarinda béliim
yOnetimine ve danigsmanlarina rahatlikla ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Bu durum,
boliimde o6grenci-ogretim elemani etkilesiminin giiclii oldugunu ve danismanlik
mekanizmasmin etkin sekilde isledigini gdstermektedir. Ozellikle danigsmanlik
hizmetlerine iligskin sorularda yiiksek memnuniyet diizeyleri dikkat ¢cekmektedir. Bu
bulgular, ogrencilerin akademik siireclerde bireysel destek alabildiklerini ve
yonlendirme mekanizmalariin etkin calistigini gostermektedir.

Boliim idari personelinin tutum ve davranislarina iligskin degerlendirmelerde de olumlu
sonuglar elde edilmistir. Ogrenciler, idari siireclerde destekleyici bir yaklasim ile
karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu durum, boliimde 6grenci odakli hizmet anlayisinin
benimsendigini gostermektedir.

Bununla birlikte anket sonuglari bazi alanlarda iyilestirme gereksinimine isaret
etmektedir. Ogrencilerin bir kism1 goriis ve Onerilerinin boliim yonetimi tarafindan
yeterince dikkate alimmadigini ifade etmektedir. Bu bulgu, O6grenci katilim
mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica derslerde
edinilen bilgilerin is hayatina katkisina iliskin degerlendirmelerin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durum, uygulama temelli 6grenme faaliyetlerinin artirilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Uluslararasilasma boyutunda Erasmus+, Farabi ve Mevlana programlarina iliskin
ogrenci memnuniyetinin diger alanlara kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Bu bulgu, 6grencilere sunulan uluslararasi hareketlilik imkanlarinin daha etkin
tanitilmas1 ve bu alanin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, boliimde 6grenci memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu, 6zellikle danismanlik hizmetleri ve 6gretim elemanlar1 ile iletisim boyutunda
giicli bir yap1 bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte o6grenci katiliminin
artirilmasi, derslerin uygulama boyutunun giiglendirilmesi ve uluslararasilasma
imkanlarinin  gelistirilmesi  boliim i¢in Oncelikli 1yilestirme alanlar1 olarak
belirlenmistir.

Bu kapsamda asagidaki iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi planlanmaktadir:

Ogrenci temsilcileri ile diizenli toplantilar yapilmasi

Ogrenci 6neri ve geri bildirim sisteminin olusturulmasi

Derslerde uygulama ve sektor etkilesiminin artirilmast

Kariyer ve mesleki gelisim seminerlerinin diizenlenmesi

Erasmus ve uluslararasi degisim programlarinin tanitiminin giiclendirilmesi
Danigmanlik saatlerinin sistematik sekilde duyurulmasi

Bu 1yilestirme faaliyetleri ile 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bicimde
artirilmasi ve 6grenci odakli egitim anlayisinin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.
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